Buchungs- und Zahlungsbedingungen fir Einzelreisend

Grundlage jeder Reise sind die Allgemeinen Gesch&fiedingungen von Studytours.

Grundlage jeder Reise sind die Allgemeinen Gesshéftingungen von STUDYTOURS. Es werden nur Punkte
gesondert aufgefiihrt, die fur die Buchung von Hietgen relevant sind.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung zu einer Zubuchreise, bzw. Hodlisreisen bietet der Kunde STUDYTOURS den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldungsschriftlich vorgenommen werden. Der Vertrag kam

mit der Reisebestatigung durch STUDYTOURS zustande.

2. Anzahlung

Mit Erhalt der schriftlichen Bestéatigung wird eiAezahlung von in der Regel 10% pro Person gegemaagigung
eines Sicherungsscheins im Sinne von § 651 k ABGB (Nachweis der Insolvenzschutzversicherundigfal
Diese Anzahlung wird auf den Reisepreis angereclisekénnen sich fiir einzelne Reisen (z.B. aufgrund
Flugsondertarife) friihere Falligkeiten ergebensprdchende Hinweise sind auf dem Angebot vermieeky,
werden in der Buchungsbestatigung mitgeteilt. Wil Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht eptdpend
den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten geleistetiss@TUDYTOURS berechtigt, nach Mahnung mit Festsing
vom Reisevertrag zurtickzutreten und Sie mit derkRitiskosten zu belasten.

3. Restzahlung

Die Restzahlung ist so rechtzeitig an STUDYTOURSIkerweisen, dass die Gesamtkosten spatestens
4 Wochen vor Reiseantritt auf dem Konto von STUDYJRS gutgeschrieben werden (evtl. abweichende
Zahlungsbedingungen sind in der jeweiligen Reisgiresbung, bzw. Buchungsbestatigung aufgefihr®. Di
Unterlagen werden dem Kunden nach Eingang seingiz&dung zugesandt.

4. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sioh der Leistungsbeschreibung sowie aus den higezug
nehmenden Angaben in der Buchungsbestatigung.

Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichertwsgen veréndern, bedirfen einer ausdriicklichetdBgang.
Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleggmivon dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages
(z.B.: Flugzeitenanderung, Anderung des Programaudéss), die nach Vertragsabschluss notwendig werdédrdie
von STUDYTOURS nicht wider Treu und Glauben herbéigrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungger
Abweichungen nicht erheblich sind und sie den Gémasuhnitt der gebuchten Reise nicht beeintréchtige

5. Preisdnderungen

STUDYTOURS behlt sich vor, die ausgeschriebenehroih der Buchung bestétigten Preise im Fall

der Erhdhung der Beférderungskosten oder der Abgiibbébestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren und -steuern zu andern.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehéAbgaben wie Hafen- oder Flughafengebuhren
erhoht, kann STUDYTOURS den Reisepreis um den esthpnden, anteiligen Betrag heraufsetzen.

Im Falle der nachtraglichen Anderung des Reisegsdt der Reisende unverziiglich zu informieren.
Preiserhthungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritigimvirksam. Eine Erhdhung ist auerdem nur zigassi
sofern zwischen Vertragsabschluss und dem verderb&eisetermin mehr als 4 Monate liegen.



6. Umbuchungen

Sollen auf Wunsch des Kunden nach der Buchung diseRAnderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Umétrkder der Beférderungsart vorgenommen werden, s
entstehen in der Regel die gleichen Kosten wielmaim Ricktritt des Kunden. STUDYTOURS berechnet de
Kunden daher die Kosten in gleicher H6he, wie g Bn Umbuchungszeitpunkt fiir einen Riicktritt dyge
hatten. Bei anderweitigen, geringfiigigen Anderungerechnen wir jedoch nur eine Bearbeitungsgebiihr i
Héhe von € 30,-- pro Person und Zielgebiet. Fallsdnie Umbuchungsgebiihren entstehen, miissen wér dies
weiterbelasten.

7. Rucktritt des Kunden vom Reisevertrag

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Vgrimarticktreten. Mal3geblich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung bei STUDYTOURS. Dem Reisetdimer wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zdkié&ren.

Tritt ein Teilnehmer nach Buchungsbestatigung umddem in der Reisebeschreibung angegebenen Stomiotzuriick,
fallen € 50,-- Bearbeitungsgebihr an.

Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurtick oder #ittie Reise nicht an, so kann eine angemessesehHadigung
(Stornokosten) fur die bis zum Rucktritt getroffariReisevorkehrungen und unsere Aufwendungen in Adibéeit
von dem jeweiligen Reisepreis verlangt werden. Breatzanspruch ist unter Beruicksichtigung der genicin
ersparten Aufwendungen und moglichen anderweitiggmvendung pauschalisiert.

Stornokosten fallen fir den Kunden nach BestatigiergDurchfiihrung der Reise durch STUDYTOURS an.

Vom Stornotermin bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 % , mindestens € 50,-- pro Person
44 bis 30 Tage vor Reiseantritt 20 %
29 bis 15 Tage vor Reiseantritt 30 %
14 bis 8 Tage vor Reiseantritt 50 %
7 Tage vor Reiseantritt 65 %
6 bis 3 Tage vor Reiseantritt 80 %
ab dem 2. Tag vor Reiseantritt 90 %
Nichtantritt (No Show) 95 %

Beachten Sie bitte unbedingt etwaige abweichendgBen zu Stornotermin und Zahlungsbedingungenrin de
einzelnen Angeboten!

Es wird darauf hingewiesen, dass der Reisende dgibhkeit hat den Nachweis zu fuhren, dass eira8eh
entweder gar nicht oder in geringerer Hohe entstarist.

8. Absage der Reise durch den Veranstalter

Bei jeder Reise wird ein Termin angegeben (Stornat®, bis zu dem STUDYTOURS wegen Nichterreichdas
angegebenen Mindestteilnehmerzahl die Reise absagen Bei Absage der Reise durch STUDYTOURS wird
den angemeldeten Personen die Anmeldegebuhr zusisttet. In jedem Fall ist STUDYTOURS verpfl ichtéén
Kunden unverzuglich nach Eintritt der Voraussetzfinglie Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kams zu
setzen und ihm die Rucktrittserklarung schnellstimigzuzuleiten. Der eingezahlte Reisepreis wirdarntglich
zuruckerstattet. Sollte bereits zu einem frihereitpzinkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmahl nicht
erreicht werden kann, wird der Kunde davon untbtec

9. Informationspfl ichten Gber die Identitat des aufiihrenden Luftfahrtunternehmens (sog. ,Black List")
Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung vonddéasten tUber die Identitat des ausfilhrenden
Luftfahrtunternehmens ist STUDYTOURS verpfl ichtign Kunden bei der Buchung tber die Identitéat der
ausfuhrenden Fluggesellschaft sowie sadmtlicher &nrien der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbefor
erungsleistungen zu informieren. Steht bei der Bogidie ausfihrende Fluggesellschaft noch niclit $esist
STUDYTOURS verpfl ichtet, die Fluggesellschaft baie Fluggesellschaften zu nennen, die wahrschéidién
Flug durchfihren wird bzw. werden. Sobald bekasntwelche Fluggesellschaft den Flug durchfiihrend wiird
der Kunde hiervon in Kenntnis gesetzt. Wechselzdigéchst genannte ausfuhrende Fluggesellschafiydaler
Kunde unverzuglich Uber den Wechsel informiert.



